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Etkili Ile
GULUZAR BUYUKKAYA
OKUL PSIKOLOJIK DANISMANI




“Bana dogru bir ses cikarman, benimle
iletisim kurdugun anlamina gelmez.”

David Gordon



etisim Nedir?

etisim Sureci

etisim Cesitleri

etisim Teknikleri

etisim ve Algi

etisim ve Etkin Dinleme



En uzak mesafe ne Afrika’dir
Ne Cin, ne Hindistan,
Ne seyyareler,
Ne de yildizlar geceleri isildayan...
En uzak mesafe;
Iki kafa arasindaki mesafedir
Birbirini anlamayan...
Can YUCEL



Iletisim, bir kaynaktan (kisi, kisiler veya
organizasyon), bir aracla (yazili, sozlG,
gorsel veya beden dili ile), bilgi, haber,
dustnce, durum, duygu veya kultarun bir
baska insan veya insan topluluklarina
aktarilmasidir.



Iletisim Siirecinin Ogeleri

7

GERI BILDIRIM



Iletisim diger insanlarla her tirli s6zlU ve
sOozsUz etkilesim kurmaktir.

En az iki insani gerektiren dinamik bir
surectir.



bilgi

ikna

yonetim

paylasim
farkhhklar paylasim
eglence

degisim

problem cozme
isbirligi vb.



Temelde
Umursanmak
Kabul gormek
Degerli olmak
Yeterlilik
Sevilmek vb...



n iletisim kurariz?

N\A®  ANLASILMAK




ol I

= X
ALO"’

"". ....

" YaNUIS "o
zxwmum M( ARA .

"Co

..

“ .
l‘.'.....‘......l

P, -
5 % o000 N
t.’ 3 “. . 3 M'R“.'



Is hayatinda basarinin %85’i dogru
iletisime dayanir.

Is hayatinda kusurlarin %75’i iletisim
eksikliginden kaynaklanir.

Is hayatinda kayiplarin %80’i kot
lletisim yuzundendir.



e SEN/ME TEMAS
KULLANIMI /ARACLAR




Kisilerin yazdiklari ve konustuklari s6zcuklerle
olur. Bu iletisimde dil onemlidir.

Dilin iletisimde etkili bir bicimde kullaniimasi
icin:

Standart dil kurallarina uyulmalidir.

Dilin sembolik yapisina uyulmalidir.

Duygusal sozcukler 6zenle secilmeli ve
kullaniimalidir.



Sana attigim email’i
almadim mi?



Iletisim codu kez agizdan cikan kelimeler
olarak kabul edilir. Halbuki insanlar arasinda
konusma olmadan da iletisim vardir. Vucut dili
ile cok etkili iletisimler yapilmaktadir. Basi iKi
yana sallama, yukari asagi sallama, kaslari
catma veya kaldirma gibi hareketlerin hepsinin
de anlami vardir.



Beden dili duygu ve dlsuncelerimizin

yansimasidir.Insanlarin yluzyuze kurduklari
iliskide algilanan anlamin;

%10 u kelimelerden,
%30'u ses tonundan,
%60'l mimiklerden anlasiimaktadir



Beden Durusu
Mimikler

Basin Kullanimi
Oturmak Icin Secilen
Yer

Giyim

Bakim Ve Makyaj
Jestler

GOz Temasi
Ayaklarin Kullanimi
Oturma Bicimi
Mesafe

Kullanilan Aksesuarlar






GOz lliskisi
Iletisimde rahatsiz etmeyecek 6lctide, mimkin
oldugu kadar ¢cok goz iliskisi kurulmahdir.

“Gozlerin konustugu dil her

__ yerde aynidir.
(George Herbert)” \




Yuz ifadesi
MUmkuUn oldugunca sicak ve dostca tebessim

edilmelidir.

YUz ifadesi cevreye olan ilgiyi yansitir.
Donuk ve ifadesiz gozukmekten
kacinilmalidir.



Bas hareketleri;

Karsidaki kisi konusurken sik sik bas
nafifce asagi yukari hareket ettirilmeli,
Karsidaki kisiye anlasildigl ve dinlendigi
nissettirilmelidir.




Jestler

Cok asirtya kacmadan jestler kullanilmali.
Elleri cepte tutmaktan ve kollari
kavusturmaktan, ellerle agzi 6rtmekten
kaciniimali.

Acik ve anlasilir jestler tercih edilmelidir.



Konusmanin sozel ozellikleri ve ses tonu
Cok fazla ve hizli konusulmamali,

Topluluk icinde dinlenilene yaklasik
miktarda konusulmalidir.



Yuz mimiklerinin olusmasinda 16 adet kas rol

oynar.

SO0zsuz mesajlar beyinde daha derin

merkezlerden (spinal kord, beyin sapi,bazal

cl_(JanghKonlar limbik S|stem) biling altindan
aynaklanir ve yine buralardan algilanirlar.

O nedenle s6zlerin etkisi gectikten sonra da
hatirlanabilirler.



Kadinlarin beden diline yonelik olarak, daha
fazla gulumsedikleri, daha az kisisel alan
kullandiklari, daha fazla goz temasi
kurduklari saptanmlstlr Ayrica kadinlar daha
acik, ifade edici ve yakin davranmaktadir.

Kadinlar sbzstz mesajlar erkeklerden daha
lyi yorumlar. (Depaulo&Friedman,1998).



lletisimde Alan

Kisisel béige: 120cm 4 |

Ortak bolge: =

Y
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Hangi dilden konusuyoruz?




Kisiyi suclayicidir,

Davranistan cok kisilige yoneliktir,

Yeniden konusma istegini engelleyicidir,

Kisi kendisini anlasiimamis ve suclanmis hisseder,
Kizginhgin nedeninin anlasiimasini engeller,

Kisiyi Kirar ,

Kisinin direnmesine neden olur.

Kisiyi kizdirir.



Suclayici degildir,

Kisiye degil davranisa yoneliktir,

Kisiyi konusmaya tesvik eder,

Kizginligin nedeninin anlasiimasini saglar,
Kisiyi dusinmeye sevk eder,

Durumun degerlendirilmesi olanagi saglar
Iletisimin strmesini destekler.




“Sen" mesaji yerine...Cok kabasin! Her zaman sozumu
kesiyorsun!

"Ben" mesaji verin...Bir sey soylemeye baslayip ta bir turlt
sonunu getiremedigim zaman ¢ok rahatsiz oluyorum.
"Sen" mesajl yerine...Kes sunu!! Cekistirip durma kolumu!!
"Ben" mesajl verin...Kolumun cekistiriimesinden
hoslanmiyorum.

"Sen" mesajl yerine... Her aksam ayni sey, tutturuyorsun
oyun oynayalim diye! Benim yorgun olabilecegim hi¢ aklina
gelmiyor degil mi? Yaramaz ve simarik bir cocuk gibi
davraniyorsun!

"Ben" mesajl verin...Bu aksam cok yorgun hissediyorum

canim. Istersen oyun oynamayi baska bir aksama
erteleyelim



DUNYA 1SINMAYA
DEVAM EDERSE HER YER
COL OLUCAK. ..
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Iletisimde




kKisiligimiz

zaaflarimiz

guclt yonlerimiz

tepkilerimiz

niyetimiz

empati yetenegimiz
beklentilerimiz

duygularimizi ifade bicimimiz
kendimizle iletisimimiz






Hayatinizin;
% 10'u basiniza gelen olaylardan,

% 90’1l da sizin bu olaylara
yaklasiminizdan olusur!,



r

Onyargilarimiz...

i Bazen gercekler o
g ey kadar nettir, o kadar
| gozumuze girer ki,
ancak biz daha
onyargimizi
asamamisizdir ve
| firsat kacmuistir...




“"Herkes benim dusunceme katilirsa,
yanilmis olmaktan korkarim."
Oscar Wilde

“Elestiri belki glizel bir sey degildir ama
gereklidir. Agri ile ayni isi gorlr, zira agri da
vlcutta bir ariza oldugunu haber verir.”



ILETISIM VE A




Algilama, duyu organlarn tarafindan beyne
ulastirilan uyaranlarin beyin tarafindan
orgutlenip yorumlanarak bir anlam
verilmesi strecidir.

Algl, duyusal bilginin yorumlanmasi ya da
anlamlandirmasi islemidir.



Algiyi Etkileyen Faktorler;
Algilama Slreci
Duygular
Kaltar
Cevresel Faktorler
Kisisel Ozellikler
Egitim






ILETISIM VE ETK
DINLE




Etkili Iletisim

Iletisim icinde bulunulan kisiyi
yargilamadan, s6zinu kesmeden, bedene
uygun bicim vererek, goz temasi
kurularak yapilan dinlemeye denir.



Susun

Dis etkilerden kurtulun
Konustugunuz kisiye bakin

Ana noktayi arayin

Mesajin nasil verildigine dikkat edin
Kisiyi dusunceden soyutlayin
Soylemekten kacinilanlari yakalayin



1.Gorunuste Dinleme

2. Secerek Dinleme

3. Saplantili Dinleme

4. Savunucu Dinleme

5. Tuzak Kurucu Dinleme
6. Ylzeysel Dinleme



Unutmamak gerekir ki,
Iki kulagimiz, bir agzimiz vardir.

Bu da dinlemenin konusmadan daha onemli
oldugunu ortaya koymaktadir



Dogustan iyi dinleyici olanlarin sayisi
azdir. Iyi bir dinleyici olabilmek icin;
bilincli bir caba ve yeni beceriler
ogrenmek gereklidir.”

Dogan Ciiceloglu



GULUZAR BUYUKKAYA
PSIKOLOJIK DANISMAN

v



